Brand of lasselsbergergroup

Informacni list
o vyrobcich spolecnosti LASSELSBERGER, s.r.o.

(uréeno pro spotrebitele)

Vazeny spotrebiteli,

obchodni spolecnost LASSELSBERGER, s.r.o. Vam dékuje za nakup keramickych obkladovych prvki
znacky RAKO a stavebni chemie znacky RAKO SYSTEM.

Spolecnost LASSELSBERGER, s.r.o. nese odpovédnost za to, Ze jeji vyrobky v pfipadé spravného
skladovani, pouziti a zabudovani (obkladdni a pokladani) budou mit vlastnosti predepsané:

- normou CSN EN 14411 Keramické obkladové prvky (Definice, klasifikace, charakteristiky, posuzovani
shody a oznacovani) pro keramické obkladové prvky v aktualnim znéni.

- ptislusnymi normami CSN 74 4505 (Podlahy a CSN 733451 — Obecnd pravidla pro navrhovani
a provadéni keramickych obklad() pro vyrobky stavebni chemie v aktudlnim znéni.

Kvalita a spokojenost zakaznika jsou u nas na prvnim misté. Proto si VAm v souvislosti s ndkupem nasich
vyrobkid dovolujeme poskytnout nékolik rad, a zaroven Vas upozornit na tyto dulezité skutecnosti:

1.

Vyrobce doporucuje zakoupit zboZi v autorizované prodejné RAKO, kde se vyrobce smluvné
zavazal k uUcasti na feseni reklamace a dava tak zakaznikovi jistotu vyfizeni reklamace. Dale Ize
vyuzit nakupu primo prostrednictvim e-shopu RAKO. Obchodni podminky pro prodej zbozi
prostfednictvim e-shopu jsou kdispozici na https://www.rako.cz/file/edee/dokumenty-
eshop/obchodni_podminky.pdf. V pfipadé nakupu jinde nez v autorizované prodejné RAKO
nebo prostfednictvim e-shopu RAKO, je jedinym odpovédnym subjektem za vyfizeni reklamace
prodejce a vyrobce tak nema zadny pfimy vliv na vyfizeni ¢i nevyfizeni reklamace (seznam
autorizovanych prodejen najdete na www.rako.cz).

Odpovédnost za vyfizeni reklamace pfipadnych vad nasich vyrobki nese prodavajici, ktery Vam
tyto vyrobky prodal, a to jak za vady, které se projevi jako rozpor s vlastnostmi deklarovanymi
vySe zminénymi normami pfi prevzeti zboZi, tak i za vady, které se projevi po jeho prevzeti
v zaruéni dobé.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobkl zplsobené obvyklym uZivanim a vady vzniklé
v disledku hrubého ¢i nevhodného zachazeni, neodborné manipulace, neprofesionalniho
c¢isténi, mechanického poskozeni nebo plsobeni pfirodnich Zivla (zemétreseni, povoden, pozar,
krupobiti aj.).

Zarucéni doba zacind dnem prevzeti zboZi. Zarucni doba na keramické obkladové prvky cini
24 mésicl. Zaruéni doba na vyrobky stavebni chemie je vyznacena jako doba pouZitelnosti na
obalu vyrobku.

Keramické vyrobky, s vyjimkou vyrobk( skupiny Bla (dokonale mrazuvzdorné vyrobky), skladujte
v suchu v originalnich obalech, chrante pfed mrazem, plsobenim vody a vysokou relativni
vlhkosti vzduchu. Vyrobky stavebni chemie skladujte podle pokyn( pro skladovani uvedenych
v pfislusnych Technickych listech, které jsou dostupné na strankach https://www.rako.cz/cs/ke-
stazeni/dokumenty-stavebni-chemie/technicke-listy u jednotlivych produkta.

Vyrobce doporucuje pfi zabudovani vyrobk( vyuzit sluzeb odborné firmy provadéjici kladecské
a obkladacéské prace. Pri zabudovani obkladovych keramickych vyrobkl je nutné dodrZovat




10.

11.

ustanoveni norem CSN 74 4505 — Podlahy a CSN 73 3451 — Obecnd pravidla pro navrhovani
a provadéni keramickych obkladl. V kazdém pfipadé vénujte laskavé pozornost nize uvedenym
,POKYNUM*“.

POKYNY
vyrobce keramickych obkladovych prvk

Pti prejimce vyrobk( jednoho druhu se presvédcte, Ze jsou vyrobky v bezvadném stavu (napf.
neponicené transportem), a Ze jsou Udaje o Sarzi vyrobku, tzn. odstin a rozmér na vSech obalech
shodné. Nikdy nemichejte najedné ploSe vyrobni SarZe s rlznymi odstiny a rozméry. Blizsi
informace o znaceni odstin a rozmérd Ize nalézt na https://www.rako.cz/cs/pro-
odborniky/remesinik/vlastnosti-keramickych-prvku-2/odstiny-a-rozmery.

Doklad o zakoupeni zboZi a originalni obaly vyrobkd, nebo alespon informacni Stitek se specifikaci
vyrobku z kazdého obalu, peclivé uschovejte.

Zakoupili jste si keramicky vyrobek z pfirodnich materiald vyrobeny tradi¢nim zplsobem, ktery
mUze vykazovat kolisani v odstinu a designu oproti barevhym odstinlim a vzorim pouzitym pfi
jeho prezentaci v katalogu, na internetu nebo oproti vzorkim vystavenym v prodejné.
Zkontrolujte si proto pred zabudovanim fyzicky vzhled vyrobku, zda pIné odpovida Vasim
predstavam. U fady vyrobkd je kolisani jejich odstind a vzor( designu zamérné (viz vyrobky
oznacené v katalogu skupinou V3 — V4), proto je tfeba vyrobky pfi pokladce smichat z nékolika
karton(.

Vyrobce upozorfiuje, e v prodaném mnoistvi vyrobk(l je normou CSN EN 14411 (Keramické
obkladové prvky (Definice, klasifikace, charakteristiky, posuzovani shody a oznacovani) i pfi
deklarované 1. jakosti povoleny vyskyt az pétiprocentniho podilu vyrobk( s viditelnymi vadami,
které mohou naruSovat jakost povrchu. Obvykle Ize tyto vyrobky pouzit k tzv. dofezlim, tj.
k dokonceni pokladky vétsich ploch, obloZeni rohl mistnosti nebo ostatnich nepravidelnych
tvard.

Nakupujte obklady s rezervou 10-15 % z dlivod( nutného profezu vyrobkl a pro pfipadné
rekonstrukce, opravy atd. U velkych format( (45 x 45 cm a vétsi) pak doporucujeme navysit
mnoZstvi materialu az 0 25 %.

Obkladacky RAKO (s katalogovym cislem Wxxxxxxx) jsou vhodné pouze pro vnitini obklady stén.
V zavislosti na pouZitém typu glazury (transparentni, polotransparentni) nelze vyloucit, Ze mize
dojit k prechodnému tmavému zbarveni obkladu, které je zplsobeno pronikanim vlhkosti
do stfepu obkladacky. Zbarveni mize byt zplsobeno vodopropustnosti spar, vihkosti v podkladu
a vysokou vlhkosti vzduchu v koupelnach s nedostatecnym odvétranim. Toto docasné zbarveni
vsak nepredstavuje vadu vyrobku. K eliminaci tohoto jevu je tfeba pfi pokladce pdérovinovych
obkladacek pouzit hydrofobni sparovaci hmotu typu CG2WA s nizkou nasakavosti.

Slinuté dlazdice RAKO (s katalogovym Ccislem Txxxxxxx, Dxxxxxxx, Gxxxxxxx) jsou dokonale
mrazuvzdorné a hodi se jak pro pouziti v interiéru, tak zejména pro povrchy v exteriérech, napft.
na balkénech a terasach.

DuleZitym parametrem dlaZdic je stupen otéruvzdornosti, v prospektech oznaceny symbolem PEI
1-5. Cim vy3$3i stupen PEI, tim v&t3i zaté? provozu dlaiba snese. Pro rodinné domy a byty vybirdme
dlazbu minimalné se stupném PEI 3, pro verejné stavby dlazbu se stupni PEI 4 a 5.

Pti pokladce dlazdic v interiéru rozdélujeme vétsi plochy dilatacni sparou na dilatacni pole
(Ctverce) o délce strany max. 6 m. V exteriéru a u podlah, které jsou tepelné namahany (napft.
podlahové topeni, terasy, balkony), pak provadime dilatace s rozestupy max. 3 m. Pomér stran
by nemél byt vétsi nez 1:1,5.

Rektifikované dlazdice ve formatu 45 x 45 cm, 30 x 60 cm, 60 x 60 cm, 80 x 80 cm, 60 x 120 cm,
20 x 80 cm, 40 x 80 cm, 20 x 120 cm, 30 x 120 cm a rektifikované obkladacky ve formatech
30x 60 cm,30 x 90, 40 x 120 cm (v katalogu oznacené R) Ize efektné pokladat s minimalni sparou.
Pro dokonalé zapraveni sparovaci hmoty, se nedoporucuje sitka spary uzsi nez 2,0 mm.

V pripadé jakékoliv pochybnosti o kvalité obkladovych prvk( zjisténé pfi jejich pokladce preruste
praci a kontaktujte prodejce, u kterého jste zbozi zakoupili.




12. Spole¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. je dodavatelem stavebni chemie, lepidel a sparovacich hmot
znacky RAKO SYSTEM, jejichz kvalita a vhodnost pouziti pro nase obkladové materidly byla
potvrzena mnoha testy a praxi. Pro pokladku proto doporucujeme pouZiti stavebni chemie
znacky RAKO SYSTEM. V ostatnich pfipadech pouzZivejte pro pokladku pouze ovérené a zavedené
materidly (lepidla a sparovaci hmoty) obvykle pouZivané pro zabudovani keramickych
obkladovych prvk(. Postupujte podle instrukci uvedenych v jejich navodech. Velmi dulezité je
dodrZovani mnoizstvi zdmésové vody u lepidel, vyrovnavacich hmot, hydroizolaci. Pfi praci
dodrZujte predepsané technologické pauzy u pouzitych materiald.

13. Doporucena systémova reseni a instruktazni videa s vyuzitim materiald RAKO SYSTEM najdete na
https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/remeslnik/systemova-reseni-rako-system/balkon-4
nebo https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/remesinik

14. Pro udrzbu keramickych obkladovych prvk(, zviasté dlazdic s metalickym povrchem,
dekorativnich prvk( a listel nepouZivejte agresivni Cistici prostfedky s koncentrovanym obsahem
louht, kyselin, nebo jinych chemickych latek a nezndmé pripravky. Pro Gdrzbu keramickych
obkladovych prvk(i doporucujeme Cistici prostfedky RAKO SYSTEM, které jsou vhodné pro
odstranéni necistot po pokladce (postavebni tklid CL802), impregnaci povrchu pro snazsi udrzbu
(CL809), periodicky uklid (méné zatéZované prostory CL803, silné zatéZované prostory jako
napftiklad podlahy CL801), odstranéni mastnot (CL810) a udribu celé koupelny (CL804). Vice
informaci naleznete v ndvodu na pouZiti Cistic RAKO SYSTEM, ktery je dostupny na adrese
https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/remeslnik/pracovni-postupy-odborna-videa/cisteni-a-

impregnace.
15. Podlahové keramické obkladové prvky s deklarovanou hodnotou protiskluznosti vyzaduji

zvysSenou péci pri jejich udrzbé.

16. Pro venkovni instalace pouzivejte pouze obkladové prvky s deklarovanou mrazuvzdornosti.

17. Specialni vyrobky uréené pro venkovni pokladku na sucho s tloustkou stfepu 2 a 3 cm jsou
oznaceny nazvem OUTDOOR.

18. Uschovejte si peclivé zbytky obklad( a dlazeb pro ptipad nasledné opravy, rekonstrukce.

Postup pfi oznameni vad:

1. Oznameni o pripadném vyskytu vady zakoupenych vyrobkud (reklamaci) ucinte osobné nebo
pisemné v misté, kde jste vyrobek, ktery vykazuje vadu, zakoupili.

2. Koznamenivady je potfebné priloZit doklad o koupi reklamovanych vyrobkd.

Pro ovéreni reklamace odstinl, deklarovanych rozmérl nebo vad povrchu je potfebny také
informacni Stitek z obalu zboZi, na kterém je uvedena podrobna specifikace vyrobku.

3. Vase reklamace bude vyfizena vsouladu s obéanskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele ve stanovené Ihité. V pripadé, Ze bude nutné odborné posouzeni vyrobce na misté,
bude Ihlita pro vyfizeni reklamace po vzdjemné dohodé pfimérené upravena.

4. Pro kvalifikované posouzeni kvality vyrobkl predpoklada norma predlozZeni stanoveného poctu
vzork( reklamovaného vyrobku. Pfedani vzork( bude dohodnuto s prodejcem podle moznosti
a situace.

5. V pfipadé potreby posouzeni reklamovanych vad jiz zabudovanych vyrobkd, musi byt k ovéreni
kvality téchto vyrobkl umozZnéna jejich prohlidka.

Vazeny spotrebiteli,
doufame, Ze tento informacni list pro Vas bude zdrojem uzite¢nych informaci.

LASSELSBERGER, s.r.o.
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320 00 Plzen - Jizni Predmésti

IC: 25 238 078 DIC: CZ25238078

Zapsdana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 22719



